KROKY PRO USPESNOU SPOLUPRACI

Abychom mohli dodavat sluzby, které budou v souladu
s vasim oCekdvanim a vzajemna spoluprace byla
maximalné efektivni, je dodrzovani nasledujicich
pravidel stézejni.
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1. WEBY A VETSI PROJEKTY

Stanoveni a dodrzovani termind pomdaha jak ndm, tak vdm. Doddavejte
nam proto prosim veskeré potfebné informace a materialy vCas, podle
dohodnutych termina.

V pfipadé prodlevy v doddni podkladu je tfeba poditat s prodlouzenim
doby odevzdani zakazky v zavislosti na aktualni vytizenosti agentury.

Upravy na webu

Jasné specifikované pozadavky nam ulehdi praci a upravy tak budou
méné casoveé ndrocné. Vzhledem k velkému poctu webu, které
spravujeme, prosime o co nejkonkrétnéjsi popis pozadavku na dpravu
Ci aktualizaci. Zadavejte nam své pozadavky ve formatu: odkaz s url
adresou, obrdzek a konkrétni text.

V pfipadé nedodéani kompletnich podklad( je potfeba pocitat
s adekvatnim prodlouzenim terminu dodani o Cas straveny
Upravami zadani a v zavislosti na aktualni vytizenosti agentury.

2. DODANI ZAKAZEK

Pracovnik agentury zareaguje na zaslany pozadavek nejpozdéji do 2
dnu. Vyjimkou jsou dny, kdy pracovnik ¢erpad dovolenou, nemocenskou
apod. V tom pripadé ma dany pracovnik za sebe ur¢enou zastupujici
osobu, jejiz kontakty jsou uvedené v automatické odpovéedi na e-mail.



A

Od doby zadani zakazky dodame
prvni ndvrh do (orientacné):

.« texty: 7-14 dnU*

. grafika: 7-14 dnu*

« kampan: 14-21dn0*

« tiskoviny: 14-21dn(*

« merch: 14-21dn0*

« claim: 7-14 dn(*

« Uprava obsahu webu: 7-14 dn(*

*dle ndrocnosti, rozsahu a vytiZzenosti agentury

3. ODBORNOST AGENTURY

Na zacatku nasi spoluprace se stanovi nastroj pro komunikaci
a odpovedna osoba za agenturu i klienta — primarnée Trello,
druhotné e-mail.

Pokud nemate jasnou predstavu o findlnim vystupu a nechavate
kreativu na nas, je treba pocitat s delSim casovym obdobim pro
nalezeni finalni varianty, se kterou budou vSichni spokojeni (14 dni
navrh obsahu, 14 dni navrh kreativy).

Na zacdtku spoluprdce se stanovi pravidelné schizky/online
meetingy. Nevahejte nam dat vedeét, jaka forma setkavani vam
vyhovuje nejvice.
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4. URGENTNI ZMENY, REVIZE, KOREKTURY

V pripadé prvotniho schvaleni néjaké kreativy / vizualu / ndvrhu webu
by nemélo dochazet jiz k zdsadnim zménam, pouze k dil¢im
korekturam.

Do uprav jiz schvdleného navrhu webu, kreativy, vizualu nezasahujeme.
V pripadé pozadavku na zmény uctujeme vice prace hodinovou sazbou.
Dodani uprav dle bodu 2.

Urgentni zmény a pozadavky

V pripadé pozadavku na urgentni upravy si agentura vyhrazuje pravo
Uctovat 100% priplatek a Ih(tu dodani nejméné 3 dnu.

Pracovni doba agentury je pondéli az patek, 8:00 az 16:00, za
vyfizovani urgentnich pozadavk( mimo pracovni dobu si agentura
vyhrazuje pravo uUctovat kazdou zapocatou pllhodinu se 100%
priplatkem.

5. OSTATNI

Klient odpovida za spravnost schvaleného nebo dodaného obsahu na
vybranych platformach — web, soc. site, grafické vystupy. Agentura
odpovida za obsah zverejnény na socialnich sitich.

Agentura neni odpovedna za aktualnost informaci na webu. VesSkeré
zmeény napt. otviraci doby, kontakty, adresy, aktuality apod. nam prosim
hlaste s pozadavkem na zménu nebo upravujte na webu sami.
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Vystupy

Zalezi ndm na tom, aby naSe vystupy byly vzdy v té nejlepsSi mozné
kvalité. Vyhrazujeme si proto pravo odmitnout, pozastavit nebo
posunout termin poskytovani sluzeb — spusténi kampané v pripade, ze
podklady dodané klientem nejsou v souladu s nasimi pozadavky nebo
nebyly dodany ve stanoveném terminu.

Pred spusténim kampané se stanovi rozpocet na dané obdobi.
O vysledcich kampani vas budeme pravidelné informovat.

Agentura je opravnéena vyuzit pfi plnéni smlouvy tretich osob
(subdodavatell), za pInéni smlouvy odpovida tak, jako by
smlouvu plnila sama.

dne 18. 12. 2023 v Trutnové



